konzept

FB 1.1.1 Unternehmenspolitik

Pfitsch, den 12.12.2025

Unser Unternehmen ist ein inhabergefiihrter IT-Dienstleister mit Schwerpunkt auf die Betreuung von kleinen
und mittelstdndischen Unternehmen (KMU) in Stidtirol und Osterreich. Als Anbieter mit lokaler Prasenz legen
wir groBen Wert auf den persodnlichen Kontakt: Jedem Kunde wird ein verantwortlicher Betreuer zugewiesen,
dessen Team sich um samtliche IT-Belange des Kunden kiimmert. Diese Ndhe ermoglicht es uns, schnell,
flexibel und verldsslich auf Anforderungen zu reagieren und nachhaltige Kundenbeziehungen aufzubauen.

Wir bieten unseren Kunden ein umfassendes Leistungsspektrum: Vom Verkauf und der Installation von
Hardware und Netzwerkinfrastruktur, Gber die laufende Administration, bis hin zu komplexen Cloud-Lésungen
(Public, Private oder Hybrid). Erganzt wird unser Angebot durch Servicevertrage, die unter anderem proaktives
Monitoring, die Systemverwaltung, sowie das Updates- und Patchmanagement abdecken.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das Fundament unseres Erfolges. Unser Unternehmensziel ist es,
Loyalitat und Zusammenhalt zu fordern und ein modernes, wertschatzendes und stabiles Arbeitsumfeld zu
schaffen.

Grundwerte und Verpflichtungen

Im Rahmen unseres Informationssicherheits-Managementsystems (ISMS) nach ISO 27001 verpflichten wir uns,
alle notwendigen und angemessenen MalRnahmen zu treffen, um die Verfligbarkeit, Integritat und
Vertraulichkeit der uns anvertrauten Informationen zu gewahrleisten. Dabei stiitzen wir uns auf folgende
Grundwerte:

e Kundenorientierung: Die Bediirfnisse unserer Kunden stehen im Mittelpunkt, wir bieten zuverlassige
und hochwertige Services. Wir bewerten regelmaRig die Anforderungen und Erwartungen unserer
Kunden und passen unsere Loésungen entsprechend an.

e |T-Security und Datenschutz: Wir setzen technische, organisatorische und prozessuale MalRnahmen
zur Absicherung der Informationssysteme um und gewahrleisten den Schutz personenbezogener
Daten gemaR DSGVO.

e  Gesetzeskonformitat: Wir halten alle geltenden Gesetze, Normen und Vorschriften ein. Dies umfasst
insbesondere die ISO/IEC 27001, nationale Rechtsvorschriften sowie die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

e  Aktualitat: Wir sorgen flr Updates, Wartung und Erneuerung von Hardware und Software nach
definierten Prozessen.

e  Kontinuitat: Wir férdern die Ausfallsicherheit unserer Cloud- und Backup-Systeme und planen
NotfallmaBnahmen, die regelmiRig getestet und liberprift werden.

e Standardisierung: Alle Ablaufe werden nach einheitlichen, Gberprifbaren Standards durchgefihrt und
dokumentiert.

e Transparenz: Jede durchgefiihrte MaRnahme wird klar und nachvollziehbar dokumentiert.

e Sicherheits-Workflows: Wir definieren Ablaufe fir sicherheitsrelevante Prozesse und entwickeln diese
weiter.

e  Mitarbeiterentwicklung: RegelmaRiges Training und Investitionen in die Aus- und Weiterbildung sind
fiir uns selbstverstandlich. Alle Mitarbeiter nehmen verpflichtend an regelmaRigen Schulungen teil,
um ihr Wissen tber Informationssicherheit und Datenschutz aktuell zu halten.

e  Mitarbeiterforderung und junges Team: Wir unterstiitzen aktiv die Ausbildung und Entwicklung junger
Mitarbeiter und férdern zugleich den Zusammenhalt in einem dynamischen Team.

e Modernes Arbeitsumfeld: Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern moderne
Arbeitsplatze und -mittel, ausgestattet mit aktuellen Technologien und Lésungen, die effizientes
Arbeiten unterstiitzen.

Unternehmensziele zur Informationssicherheit
Wir verpflichten uns ein System zur Verwaltung der Informationssicherheit einzufiihren, umzusetzen und
kontinuierlich zu verbessern. Dabei verfolgen wir insbesondere folgende Ziele:
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Sicherheitsrichtlinien: Wir setzen klare Sicherheitsrichtlinien um und aktualisieren diese regelmaRig
nach dem Stand der Technik.

Schutz von Kundendaten: Sicherheit der Kundeninformationen in Bezug auf Vertraulichkeit,
Verfligbarkeit und Integritat durch technische, organisatorische und prozessuale MaRnahmen.
Datenschutz: Sicherstellung der Einhaltung aller Anforderungen der DSGVO, einschlieflich
Transparenz, RechtméaRigkeit, Zweckbindung, Datenminimierung und Betroffenenrechte.
Dokumentensicherheit: Aufbewahrung elektronischer Dokumente nach geltendem Recht und DSGVO,
mit Schutz vor unbefugtem Zugriff oder Veranderung.

Kundenlésungen: Entwicklung von Losungen, die an die Anforderungen unserer Kunden angepasst
sind.

Servicequalitat: Prazise und schnelle Bearbeitung aller Kundenanfragen.

Zuverlassigkeit: Fahigkeit, Services regelmaRig und storungsfrei bereitzustellen und im Notfall rasch
und effektiv zu reagieren.

Risikomanagement: Systematische und regelmaRige Analyse sowie Bewertung von Risiken,
Identifikation und Minimierung von Schwachstellen und Bedrohungen. Priorisierung von
SchutzmaRnahmen zum wirksamen Umgang mit Risiken.

Gesetzeskonformitat: Einhaltung aller geltenden Gesetze, Normen und Unternehmensrichtlinien,
insbesondere der ISO/IEC 27001 und DSGVO.

Konkrete Ziele

Monitoring und Aktualisierung: Laufende Uberwachung der Informationssysteme und Aktualisierung
Notfallplanung: Erstellung und Umsetzung von Notfall- und Wiederanlaufplanen zur Sicherstellung der
Klare Zustandigkeiten: Definition von Rollen und Verantwortlichkeiten im Rahmen der
Mitarbeiterschulung: Fortlaufende Schulungen, um Sicherheitsbewusstsein, Datenschutz und

Sicherheitskultur: Forderung einer aktiven Kultur der Informationssicherheit und des Datenschutzes
bei allen Mitarbeitenden und in Zusammenarbeit mit Partnern und Lieferanten.

Datenschutzverletzungen und Schwachstellen zu melden. Eine offene Kommunikationskultur und klare

[ ]
der Sicherheitsprogramme.
[ ]
Betriebsfihigkeit, ergdnzt durch regelméiRige Tests und Ubungen.
[ ]
Informationssicherheit und des Datenschutzes.
[ ]
SchutzmaRnahmen im Unternehmen zu starken.
]
e  Mitarbeiterbeteiligung: Verpflichtung aller Mitarbeitenden, Sicherheitsvorfille,
Meldewege werden aktiv gefordert.
L]

Management-Engagement: Das gesamte Unternehmen unterstitzt die Implementierung, Umsetzung
und regelmiRige Uberpriifung des ISMS und der DatenschutzmaRnahmen.

Kontinuierliche Verbesserung

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht im Zentrum unseres Handelns. Daher verpflichtet sich unser
Unternehmen, die Effizienz unserer Dienstleistungen standig zu steigern, die Qualitat unserer Prozesse zu
verbessern und die kontinuierliche Weiterentwicklung unseres Managementsystems zu gewdahrleisten.

Diese Unternehmenspolitik ist fiir alle Mitarbeitenden, Geschaftspartner, Bewerber und Interessierten bindend

und o6ffentlich zuganglich.

Genehmigt am 12.12.2025

M/ Wi

Michael Rainer
Prasident des Verwaltungsrates

Thomas Rainer
Vizeprasident des Verwaltungsrates
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